Jetzt schon im vierten Jahr begleite ich die
Kurse der Professio Akademie durch schriftliche
Befragungen der Kursteilnehmer. Der
Fragenkatalog, den ich dabei verwende, ist an
den ,Heidelberger Katalog“ angelehnt, der am
Psychologischen Institut der Uni Heidelberg flr
die Evaluation der Hochschullehre entwickelt
worden ist. Den Inhalt und die Sprache der
Fragen habe ich an den Seminarbetrieb der
Professio Akademie angepasst.

Der Bogen wird zum Ende jeden Kurses an alle
Teilnehmer und Teilnehmerinnen ausgegeben.
Dadurch stellen wir eine breite Datenbasis der
Bewertung des Seminarangebotes sicher. Der
hohe Ruicklauf und die differenzierte
Fragestellung ermdoglicht eine deutlich

aussagekraftigere Bewertung der Qualitat des Kursangebotes
von Professio durch die Trainees als dies mit den
Befragungsmodulen auf den entsprechenden Seiten
einschlagiger Internetportale fur den Seminarmarkt mdglich
ist, wo oft nur drei oder vier Kursteilnehmer auf relativ wenige
Fragen antworten.

Neben den dblichen soziodemographischen Daten, Daten zur
Berufserfahrung und der beruflichen Perspektive der
Kursteilnehmer stellen wir differenzierte Fragen nach dem
Umfang und der Qualitat einzelner Merkmale der Kurse.
Gleichzeitig lassen wir uns seitens der Teilnehmer eine

Einschéatzung geben, fir wie wichtig sie diese Merkmale erachten.

Hier sehen Sie beispielsweise

die Aufstellung fur die Einschatzung der

Teilnehmerinnen und Teilnehmer zur Frage, ob der Bezug von Theorie und Praxis in

ausreichendem Mal3 hergestellt wird.
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Wie Sie sehen, ist den Trainees dieser Punkt sehr wichtig und wie eine Kreuztabelle
zeigt, geben auch tatsachlich 95% derjenigen, denen dieser Punkt wichtig oder sehr
wichtig ist, den Leistungen von Professio gute bis sehr gute Bewertungen.

Die Daten werden fir jeden einzelnen Kurs ausgewertet und den Trainerinnen und
Trainern zurickgespiegelt. Aulerdem werden die Daten eines ganzen Jahres
zusammengefasst, um die Leistung der Professio Akademie insgesamt deutlich
werden zu lassen.

Hier sehen Sie die Aufstellung einiger wichtiger Items fur das Jahr 2006

Items 8 bis 15 Haufigkeiten Istwert
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Die Skala bei diesen Fragen ist siebenstufig, wobei der Optimalwert in der Mitte bei
Wert ,4: genau richtig” liegt. Werte dartber oder darunter stehen entsprechend fur
Abweichungen vom Idealwert nach oben oder unten. Die Werte zeigen, dass die
Angebote der Professio Akademie die Anforderungen der Teilnehmerinnen und
Teilnehmer an die Kurse zumeist sehr gut erflllen.

Der Fragebogen hat durch uns im Lauf der Zeit einige Modifikationen erfahren, ist im
Kern jedoch identisch geblieben, so dass sich inzwischen auch Veranderungen uber
die Zeit nachzeichnen lassen.

Es zeigt sich beispielsweise, dass den Teilnehmern Serviceleistungen im Umfeld der
Kurse zunehmend wichtiger werden, wie etwa die Qualitat der Veranstaltungsorte
oder auch die Leistungen des Professio Blros, das seine Leistungen auch
entsprechend steigerte, wie Sie an dem nachsten Beispiel sehen.
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O Das Professio Blro ist
bei Fragen gut
erreichbar
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Die Daten der letzten beiden Jahre zeigen auch, dass neue Teilnehmer
hinzugekommen sind, die sich mehr Handouts zu den Kursen und eine andere Form
der Handouts wiinschen, wie aus der nachsten Graphik zu ersehen ist.

OHandouts bieten gute
Aufbereitung des
Stoffes
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Entsprechend haben die Trainer auf den letzten Professio-Tagen beschlossen, ihr
Angebot diesbeziglich an die gednderten Teilnehmerwiinsche anzugleichen.

Mit einer Reihe offener Fragen zum Schluss des Bogens, die ich inhaltsanalytisch
gualitativ und quantitativ auswerte, kontrolliere ich auch, inwieweit der Katalog der
geschlossenen Fragen die Interessen der Trainees abbilden, bzw. ob neue Themen,
die bislang nicht bertcksichtigt worden sind, relevant werden. Die Teilnehmer kénnen
auch personliche Rickmeldungen an ihre Trainerin oder ihren Trainer geben.

Die offenen Fragen sind beispielsweise gut geeignet, um herauszufinden, welchen
personlichen Gewinn, die Teilnehmer aus den Kursen gezogen haben oder welche
Rollenerwartungen sie an Trainer und Trainerinnen stellen. In einem Vergleich der
Curricula von der Einfiihrung in die systemische TA Uber die weiterfihrenden Kurse
im Coaching oder der Organisationsentwicklung bis hin zum Masterkurs schatzen die
Trainees zu Beginn eher die Qualitdten des Trainers als Wissensvermittler. Im
weiteren Verlauf der Ausbildung wird die Bedeutung von Trainerin und Trainer als
Rollenvorbild zunehmend wichtiger.
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Naturlich untersuche ich auch, wie die Teilnehmer auf das Programm vom Professio
aufmerksam werden und was letztlich zur Entscheidung fihrt, auch tatsachlich an
den Kursen teilzunehmen. Die meisten Trainees kommen auf Empfehlung anderer
Teilnehmer, von Kollegen aber auch Vorgesetzten. Die Entscheidung fallt in hohem
Mal3e wegen des angebotenen Inhalts der Kurse zugunsten von Professio. Mehr als
60% kreuzen diese Antwortoption an. Die Angebote Uberzeugen viele Neueinsteiger.

Wir fragen hierbei nach den Griinden fur die Entscheidung fur den jeweiligen Kurs im
Vorfeld (Es geht also nicht um die Erfahrungen, die die Trainees im Kurs gemacht
haben.) Die Frage wird in Form einer Liste mit mehreren Antwortmdglichkeiten
(Inhalt, Termin, Veranstaltungsort, etc.) angeboten; Mehrfachnennungen sind dabei
moglich. Durchschnittlich wéhlen die Befragten aus den 12 Optionen 3 aus. Geht
man davon aus, dass die Trainees hier nur die jeweils fur sie wichtigsten
Entscheidungsvariablen nennen, lasst sich die relative Gewichtung der Variablen
abschéatzen.

Im Vergleich zwischen Einsteigerangeboten und weiterfihrenden Kursen zeigt sich
aulBerdem, dass es zunehmend die guten Erfahrungen sind, die Teilnehmerinnen
und Teilnehmer in vorausgehenden Kursen der Professio-Akademie gemacht haben,
die die Entscheidung zugunsten eines Kurses beeinflussen, wie die nachste Graphik
zeigt.

Ogute
Erfahrungen
mit Professio

Bei dem Kurs ,Einfuhrung in die systemische TA* kreuzen immerhin 7% der
Teilnehmerinnen und Teilnehmer diese Antwortmdglichkeit an, d.h. sie kennen
Professio etwa schon aus einem Kompaktseminar oder aus einem anderen
Zusammenhang. Der Wert steigt in den weiterfUhrenden Kursen (auch hier gibt es
Neu- und Quereinsteiger) auf 23% bzw. 26% und erreicht im Masterkurs schliel3lich
48%. Die Werte fur die Kurse Coaching und OE | und Il liegen dabei mit steigender
Tendenz um die erwartbare Wahrscheinlichkeit der Nennungen, diejenigen fir die
Einfihrung in die systemische TA, wie leicht erklarbar ist, darunter. Trainees, die zum
ersten Mal einen Kurs bei Professio belegen, haben verstandlicherweise keine
Erfahrungen mit dem Angebot. Die Werte des Masterkurses liegen dagegen bei fast
dem doppelten Wert der erwarteten Wahrscheinlichkeit.
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